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Kiém tra ndi bd viéc tlep nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh
thudc tham quyen cua Uy ban nhan dan xa nam 2025

Can cit Quyét dinh s6 961/0P- UBND ngay 14/11/2018 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh kiém tra hoat déng tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai.

‘ Thuec hz;_én Ké hoach sé 3 6/K{-I—UBND ngay 20/,02/2025 cua UBND huyén
vé viéc tw kiem tra noi bo viéc tiep nhan, gidai quyét thu tuc hanh chinh nam

2025;

UBND x4 ban hanh Ké hoach kiém tra noi bo viéc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cta Uy ban nhan dan x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thong qua cong tac kiém tra kip thot phat hién, chan chinh nhitng han
ché, sai sot trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira x4;
d6ng thoi xir Iy nghiém d6i voi nhitng truong hop gay phién ha, sach nhiéu, tiéu
cuc trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC va vi pham vé to chuc hoat
dong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Cong tac kiém tra phai duoc tién hanh nghiém tic, dam bao cac noi
dung va nguyén tic kiém tra theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot s diéu ctia nghi dinh sd
61/2018/ND- CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phua vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6
02/2017/TTVPCP ngay 31/10/2017 cua B§ truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phu (cu thé tir Piéu 36 dén Diéu 55).

- Céng tac kiémrtra phai dam bao khach quan, cong khai, minh bach,
khong lam anh huéng dén hoat dong binh thuong cia Bo phan Mot ctra xa.

II. NOI DUNG

1. Pham vi k@ém tra: Kiém tra noi bo viée tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh thu¢c thdm quyén cua Uy ban nhén dan xa tai B6 phan Mot cira xa
tor ngay 01/01/2025 dén thoi diém kiém tra.

2. Ndi dung kiém tra

a) Viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va niém yét bang thong
bao ti€p nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
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~ b) Viée thyc hién ddy du, dung tham quyén dugc giao vé tiép nhan, giai
quyet TTHC.

¢) Viéc tuan thu quy dinh phap luat trong t6 chirc tlep nhan ho so, tra két
qua giai quyét dbi véi TTHC thyc hién tai B6 phan Tlep nhan va Tra két qua;
thu tuc khong thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo cong bd cua
Chu tich UBND tinh.

d) Cach thuc tiép nhan, hudng dan, yéu cau bd sung hd so, tir chdi tlep
nhan hd so, tra hd so chua du diéu kién giai quyét; cham tra ket qua giai quyét
d6i véi truong hop da co ket qua giai quyét; thuc hién xin 15i t6 chtrc, c4 nhan
d6i voi trudong hop giai quyét qua han.

d) Glay td (ké ca hinh anh, bang dia), hinh thic ban sao, sé luong bo ho
50 yéu ciu t6 chire, ca nhan phai n¢p khi thyc hién thu tuc hanh chinh; yéu cau
diéu kién trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh.

e) Thoi han giai quyét hd so; thoi han xac nhan va luan chuyén ho so lién
thong theo quy dinh.
g) Viéc thu phi, 1€ phi theo quy dinh cta phap luat va cac khoan thu khac.
_ h) Thai d¢ giao tiép, tmg Xt v6i to chitc, ca nhan trong giai thich, hudng
dan thuc hién thu tuc hanh chinh.

i) Viéc thyc hién phan mém quan ly cua He thong thong tin mot cura dién
tur trong: tlep nhén, nhap thong tin hé so; luan chuyén ho so; két thic viée xir 1y
ho so trén phan mém.

k) Cac hoat dong khac c6 lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.
3. Cach thirc kiém tra

a) Kiém tra truc tiép (thanh lap doan klem tra): Thong qua viéc trao doi,
nghe bao cdo va tiép can van ban, hd so, sb sach co lién quan dén hoat dong
kiém soat TTHC, giai quyet TTHC tai B phan Mot ctra xa.

b) Kiém tra gian tiép
- Thong qua viéc nghién ctru bao cdo, van ban, tai lidu va kiém tra dit liéu
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC tinh va cadc HE thong ¢ lién quan.

4. Thanh phan doan kiém tra: Theo Piéu 7 Quyét dinh sd 961/QP-
UBND ngay 14/11/2018 cua UBND tinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao cong chirc Vin phong — Thong ké

- Tham muu UBND xa thanh 1ap Poan kiém tra; Chuén bi cac hd so tai
li¢u, bi€u mau phuc vu cong tac kiém tra theo lich kiém tra. Lam dau moi, chu
tri phoi hop véi cac thanh vién Doan kiém tra to chirc kiém tra theo Ké hoach.
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- Tham muu van ban chi dao khic phuc nhitng van dé con han ché, thiéu
sot phat hién qua dot tu ki€ém tra.

- Bao céo két qua kiém tra vé UBND huyén (qua Vin phong HPND va
UBND huyén) trude ngay 20/10/2025.

2. Bo phan Mot cira xa: Chiu trach nhiém phdi hop, chuan bi hd so tai
li¢u thudc nganh, linh vuc duoc giao phuc vu cong tac kiém tra khi cé yéu cau.

Trén day la K& hoach kiém tra ndi bod viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén ctia Uy ban nhan dan xa nam 2025. Yéu cau cac
bd phan, cong chirc chuyén mon c6 lién quan nghi€ém tuc trién khai thyc hién./.
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