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< ' My thay déi hinh thirc thong béo tién
M Eé‘ S  :dién hang thang dén h¢ sir dung dién
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| g S Kinh giri: UBND .. X.A..BA.DLINAH........
Q 3’?’ g 2| Truse tién, Dién luc Ba To (PLBT) xin chan thanh cam on dén Quy Uy ban di tao
g § E = mio{ diéu kién thuén loi @& DLBT hoén thanh céng téc cung cp dién dim bao an toan, phuc
- =T vg %m sbng sinh hoat ctia nh?an dén trong xa ngay cang dugc tothon.
: Nhim nang cao chat lwong dich vu khéach he‘mg, nham cung cap day du thong tin dich

vu dién dén quy khach hang duoc kip thoi. Thoi gian qua nganh Pién diy manh thuc hién
cong tac chuyen 601 so trong d6 c6 Cong ty Dién luc Quang Ngai da va dang thuc hién cong
tac chuyén dbi sé vé viéc chuyén d6i dan kénh théng bao dich vu dién truyén thng 1a tin
nhén SMS sang céc kénh tmg dung dién tir hién dai nhr: App EVNCPC CSKH; Zalo Official
Account TCT Dién luc mién Ti rung — EVNCPC (Zalo OA); Email. Péi véi hinh thitc nhan
théng béo dich vu dién béng tin nhin SMS sé& bi han ché vé mit k¥ thuat, giéi han vé sb ky
tu guri. Vi véay chua dép ing duoc nhu cdu giri va nhan théng tin dich vu dién dwoc da dang,
phong pht, day @ thong tin ciia nganh Dién hé trg dén khach hang sir dung dién kip thoi.

Trudc cong cude chuyén dbi sb tir Trung wong (Chinh phit) d3 trién khai dén céc co
quan dia phuong. Do d6, trong nhifng nim qua nganh Dién da ddy manh cong téc chuyén ddi
s0 nham phuc vu khach hang sir dung dién ngay cang t6t hon, thong qua phét trién céc tng
dung ve kénh théng tin dich vu dién (4pp EVNCPC CSKH, Zalo OA4, Email) v&i nhiéu
diém nédi bat nhu:

1.Khach hang c6 thé theo doi ddy du cac thong tin cAn thiét nhur; Lich tam ngimg cap
dién; Chi sé dién tiéu thu hang ngay/san luong dién hang thang; Hoéa don tién dién dién tir;
Thong tin ké hoach mét dién, su ¢6 dién,...

2.Ping ky sir dung dich vu dién truc tuyén ngay tai nha Quy khach hang théng qua
thiét bi di déng théng minh (dién thogi, mdy tinh bang, laptop...) ma khéng cén dén co so
nganh Dién.

3. Téng cudng tuong téc hai chiéu gitta Quy khach hang va nganh Dién duoc kip thoi.

Toém lai, su chuyen d6i nay s& mang dén cho khach hang sir dung dién nhiéu thuan loi
hon trong viéc két ndi voi cac dich vu ciia nganh dién, ting cudng st dung cac tmg dung cong
nghe théng tin, rit ngén khoang cach tiép can thong tin, da dang hoa cac hinh thirc giao ti€p
gilta khach hang v6i1 nganh Dién. Dé str dung c4c kénh théng tin App EVNCPC CSKH, Zalo
OA, Email @& nghi Quy khéch hang sir dung dién vui long thuc hién theo huéng dén tai Phu
luc dinh kém.

Bing vin ban nay, PLBT kinh mong Quy Uy ban hd trg nganh Dién thong béo, tuyén
UUyenhpﬂlm dentoanﬂlekhachhangsudmgdlenirongxadengum dén str dung dién thuc hién cai
dét str dung cac tmg dung, tién ich trong qué trinh sir dung dién dat hiéu qua.

Trén trong./.
Noi nhin: KT. GIAM POC 74
- Nhur trén;

- Giam d6c BPLBT (B/céo);
- Céc don vi truc thudc;
- Lwu: VT, KDTH.
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- Nguyen Théi Binh
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HUGNGDAN(%JBATVAsﬁDUNGcACﬁNGDUNGNHANTHONG
BAO TRONG QUA TRINH SU DUNG DIEN
1. Cach 1 (Tai App EVNCPC CSKH): Vao Google Play, App Store tim tmg dung ¢6

tén EVNCPC CSKH.
Cach dang nhap:
- Trudng hop chua c6 tai khoan: dang ky tai https://cskh.cpc.vn/dang-ky
- Trudng hop da c6 tai khoan: B4m dang nhép bang tai khoan hodc dang nhp
bang sb dién thoai 44 dang ky voi Dién luc.

EVNC G

Cai datva str dung
UNG BUNG
EVNCPC CSKH-

gilip: « Theo dbi san luong dién tiéu thy;
e Tra ciru lich mat dién;
« Thanh toan tien dién truc tuyén;
« Cai dat canh bao san luong;

« Sur dung tat ca cac dich vu dién
truc tuyén;

« Lién hé voi nganh dién mot cach
de dang;

» Va nhiéu tién ich khac.

Android



2. Cach 2 (Zalo OA): Vao Zalo tim EVNCPC c6 tick vang, bdm quan tdm va déng ky
thong tin @ st dung theo hudng dén tai link:
https: //qlcvcskh cpe. vn/zalo/Infonnatlon/HuongDanDangKy

3 Cach 3 (neu khong thwe hién dwgc 02 cich néu trén): Lién hé Téng dai Chim
s6¢ khach hang Dién luc mién Trung 19001909 phuc vu 24/7: dang ky email; tur vén
huéng din st dung, giai dap cac théc méc trong qué trinh sir dung dién.



